UCHWALA NR LVII1.438.2023
RADY MIEJSKIEJ W STRUMIENIU

z dnia 31 maja 2023 1.

w sprawie skarg dotyczacych dzialalno$ci Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Strumieniu

Na podstawie art. 229 pkt 3, art. 237 § 3, art. 238 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000, z p6zn. zm.) w zw. z art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz art. 18b ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40, z p6zn. zm.), na wniosek Komisji
Skarg Wnioskow i Petycji - Rada Miejska w Strumieniu

uchwala:

§ 1. Skargi na dziatalno$¢ Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Strumieniu uznaé
za bezzasadne.

§ 2. Przyja¢ stanowisko Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji jako uzasadnienie podjetego rozstrzygnigcia,
stanowiace zalacznik do niniejszej uchwatly.

§ 3. Zobowigza¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Strumieniu do zawiadomienia skarzacej o sposobie
zatatwienia skargi.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Czeslaw Gren
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Uzasadnienie

Do Rady Miejskiej w Strumieniu wptynely skargi na dziatalno$¢ Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Strumieniu z dnia 23 marca 2023 r., 30 marca 2023 r., 19 kwietnia 2023 r. i 27 kwietnia 2023 r.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Strumieniu pismami z dnia 31 marca 2023 r., 20 kwietnia 2023 .
128 kwietnia 2023 r. przekazal ww. skargi Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji celem rozpatrzenia
i przygotowania projektu uchwaty w przedmiotowej sprawie, stosownie do § 82a i nastepnych Statutu Gminy
Strumien.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji na posiedzeniach:

1) w dniu 12 kwietnia 2023 r. zapoznata si¢ z trescig skarg z dnia 23 marca 2023 r., 30 marca 2023 r. oraz
pisemnymi wyjasnieniami ztozonymi przez Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Strumieniu
z dnia 5 kwietnia 2023 r. odnoszacymi si¢ do wszystkich zarzutow zawartych w skargach oraz zgtosita wniosek
o zaproszenie skarzacej na posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji zwotane na dzien 24 kwietnia
2023 r. jak réwniez o przedluzenie terminu rozpatrzenia skarg z dnia 23 marca 2023 r. oraz z dnia 30 marca
2023 r. - do31 maja 2023 r. wzwiazku zkonieczno$cia przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego
majacego na celu ustalenie stanu faktycznego i prawnego spraw objetych skargami;

2) wdniu 24 kwietnia 2023 r. zapoznala si¢ z trescig skargi z dnia 19 kwietnia 2023 r. oraz pisemnymi
wyjasnieniami zlozonymi przez Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Strumieniu z dnia
24 kwietnia 2023 r. odnos$nie zarzutow zawartych w skardze z dnia 19 kwietnia 2023 r. oraz zglosila wniosek,
w zwigzku z wptynieciem w dniu 19 kwietnia 2023 r. kolejnej skargi na dziatalno§¢ Kierownika Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Strumieniu o wprowadzenie autopoprawki do projektu uchwaty w sprawie
przediuzenia terminu zalatwienia skarg na dziatalnos¢ Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Strumieniu 1 przesuniecie terminu jej rozpatrzenia do 31 maja 2023 r.; w dniu 24 kwietnia 2023 r. skarzaca,
mimo zaproszenia, nie stawita si¢ na posiedzenie by zlozy¢ wyjasnienia;

3) w dniu 27 kwietnia 2023 r. zapoznala si¢ z trescig skargi z dnia 27 kwietnia 2023 r. oraz zgtosita wniosek
o wprowadzenie Il autopoprawki do projektu uchwaty w sprawie przedluzenia terminu zatatwienia skarg na
dziatalnos¢ Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Strumieniu i przesuni¢cie terminu
rozpatrzenia skargi z dnia 27 kwietnia 2023 r. - do 31 maja 2023 r. oraz zlozenie pisemnych wyjasnien przez
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Strumieniu - w terminie do dnia 8 maja 2023 r. -
w nastepujacym zakresie: wyjasnienia sposobu obliczania zasitku celowego dla skarzacej; wyjasnienie
przyczyn nie otrzymania przez skarzaca karty zywnosciowej z Unii Europejskiej; informacji o nowych faktach
w sprawie wyplaty zasitku rodzinnego dla skarzace;j;

4) wdniu 19 maja 2023 r. zapoznata si¢ zpisemnymi wyjasnieniami ztozonymi przez Kierownika
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Strumieniu z dnia 4 maja 2023 r. oraz wystuchala wyjasnien
skarzacej.

Mimo wielo$ci skarg ich problematyka jest tozsama, gdyz skarzaca zarzuca w nich, ze Kierownik
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Strumieniu wykracza poza swoje kompetencje i uprawnienia oraz
opisuje przed innymi instytucjami jej sytuacj¢ rodzinng, jak rowniez zngca si¢ nad nig psychicznie.

Po zapoznaniu si¢ ztrescia skarg z dnia: 23 kwietnia 2023 r., 30 kwietnia 2023 r., 19 kwietnia 2023 r.
127 kwietnia 2023 r. na dziatalno$¢ Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Strumieniu oraz
pisemnymi i ustnymi wyjasnieniami Kierownika K. Kroczka - Komisja ustalita co nastepuje.

Kierownik MOPS w Strumieniu w swoich dziataniach nie wykraczat poza swoje kompetencje. Ze ztozonych
pisemnych i ustnych wyjasnien wynikato, ze dziatat zgodnie z przepisami prawa.

Nalezy podkresli¢, ze pomimo zarzutu skarzacej o zngcaniu si¢ nad nig psychicznie - Kierownik MOPS
w Strumieniu, mial znig tylko raz kontakt osobisty ito w obecnosci Zastgpcy Burmistrza i Sekretarza
Strumienia w ramach oficjalnego spotkania ze skarzaca oraz dwa razy rozmawiat z nig telefonicznie. Ten fakt
potwierdzila sama skarzaca w trakcie ustnych wyjasnien zlozonych przed Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji
w dniu 19 maja 2023 1.

Nalezy takze wskaza¢, iz elementy skargi dotyczace $wiadczen przyznawanych przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, nie s3 w kompetencjach MOPS, lecz ZUS. Przyznanie tych $wiadczen nie jest uzaleznione
od wniosku MOPS, lecz od wniosku skarzace;.

Id: 2E5C28C7-5873-492C-8F54-19EB63F1898A. Podpisany Strona 1



Skarzaca nie jest pozostawiona bez wieloaspektowej pomocy MOPS w Strumieniu, natomiast kwestia
ubezpieczenia zdrowotnego oraz dodatku uzupetniajacego w kwocie 500,00 zt dla osoby nie mogacej podjac
pracy - nie sg w gestii MOPS lecz ZUS. MOPS nie ma wplywu na decyzje podejmowane przez skarzaca
odnosnie inicjatywy uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego. MOPS, co wynika wyraznie z przepisOw prawa,
wobec wysoko$ci dochodu uzyskiwanego przez skarzaca nie ma mozliwosci potwierdzenia jej prawa
do ubezpieczenia zdrowotnego.

Zarzut odno$nie niestusznie wyplaconego dodatku pielggnacyjnego - jest bezpodstawny, poniewaz nie ma
potwierdzenia w przedstawionym materiale zwigzanym ze rzeczong skargg.

Zarzuty odno$nie oskarzenia o pobicie przez syna skarzacej kolezanki oraz pomowienia skarzacej
0 stosowanie przemocy wobec m¢za - sa rOwniez niezasadne, poniewaz kierownik MOPS w Strumieniu zostat
zobowigzany do przedstawienia stanu faktycznego w tych kwestiach dla jednostki nadrzednej, ktory to stan
faktyczny, jak ustalono, zostal oparty na podstawie uzyskanego przez niego materiatu dowodowego.

Zarzut dotyczacy wizyty dwodch pracownikdéw socjalnych u skarzacej - jest takze bezzasadny. Zgodnie
z ustawg o pomocy spotecznej przy przeprowadzaniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz §wiadczeniu
pracy socjalnej w srodowisku moze uczestniczy¢ drugi pracownik socjalny.

Odnoszac si¢ do kolejnego z zarzutdw skarzacej, w zakresie stronniczosci MOPS w Strumieniu w sprawach
majacych miejsce pomi¢dzy matzonkami, stwierdzono, iz brak jest jakichkolwiek dowodoéw aby takowy stan
rzeczy mial miejsce.

Nie potwierdzil sie tez zarzut, aby Kierownik nastawiat negatywnie pracownikow MOPS do skarzace;.

Zarzut skarzacej dotyczacy przekazywania opisu sytuacji w rodzinie, dotyczacy jej syna jest bezpodstawny,
gdyz Kierownik MOPS w Strumieniu byt zobowigzany do przekazywania rzeczowych informacji do urzedow,
ktérego go do tego zobowiagzaty.

W wyniku oceny zebranego materiatu - Komisja w konkluzji stwierdzila, ze zarzuty zawarte w skargach
nie maja potwierdzenia w zebranej dokumentacji i w ztozonych wyjasnieniach.

W niniejszej sprawie mialy zastosowanie przepisy ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego, ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 2268), w szczegdlnosci art. 3, 7, 17, 46,
100, 107 oraz art. 119 tej ustawy, atakze ustawy z dnia 21 listopada 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz.U. z 2021 1. poz. 1249), w szczegdlnosci art. 3, 6, 9, 9a, 9c i art. 9d tej ustawy.

W  kontek$cie ww. przepisow oraz zadan iobowigzkow Kierownika MOPS, Komisja ocenila,
ze w dziatalnos$ci Kierownika MOPS wobec skarzacej nie doszto do naruszenia przepisoOw prawa.

W S$wietle powyzszych ustalen oraz dokonanych ocen Rada Miejska w Strumieniu podziela stanowisko
Komisji iw $lad za Komisjg Skarg, Wnioskoéw i Petycji uznaje, iz we wszystkich wyzej wymienionych
skargach dotyczacych dziatalnosci Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Strumieniu zarzuty
s nieuzasadnione.

Nie mniej jednak, pomimo stwierdzenia, iz skargi okazaly si¢ bezzasadne Rada Miejska wskazuje
na koniecznos$¢ biezacego monitorowania sytuacji finansowej oraz potrzeb rodziny skarzacej, a w przypadkach
uzasadnionych udzielania skarzacej niezb¢dnej pomocy.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U.
722022 r. poz. 2000, zpdzn. zm.) w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana
za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania
nowych okolicznosci - organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.
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